QUESTION ORALE DE M. ABDALLAH KANFAOUI

é iv,lME CECILE JODOGNE, SECRETAIRE D'ETAT A LA REGION DE BRUXELLES-
APITALE, CHARGEE DU COMMERCE EXTERIEUR ET DE LA LUTTE CONTRE
L'INCENDIE ET L'AIDE MEDICALE URGENTE,

) . .
concernant "les formations de premiers secours destinées au public".

M. le président.- La parole est 8 Mme Jodogne.

Mme Cécile Jodogne, secrétaire d'Etat.- Afin de répondre 2 une demande citoyenne qui est née suite aux
attentats du 22 mars et dont la principale question était "Qu’est-ce je dois ou je peux faire dans une situation
de catastrophe ?", j’ai proposé au conseil des ministres extraordinaire du 28 avril dernier d’organiser des
formations courtes et gratuites pour fes citoyens, proposition que fe conseil des ministres a accueillie
positivement. A la suite de cette décision, nous nous sommes mis au travail assez rapidement avec le Siamu
et la Croix-Rouge pour organiser un cycle de formations & destination du grand public.

(est ainsi qu’un mois apres la décision, dés fin mai, la premiere journée de formation a commence. Le
dernier week-end de formation a eu lieu les 2 et 3 juillet. Je voudrais ajouter que les séances de formation
étaient prévues aussi bien en néerlandais qu’en frangais et qu’elles étaient animées le plus souvent possible
par des bindmes composés d’un secoutiste de la Croix-Rouge et d’un pompier-ambulancier du Siamu. 11
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s'agit d'une dynamique que les participants ont appréciée et qui a également enchanté les formateurs de la
Croix-Rouge et les pompiers car il y avait une réelle compiémentarité entre leurs vécus, leurs expériences et
donc dans ce qu'ils pouvaient transmettre aux participants.

Le Siamu avait mis & disposition cinq pompiers~ambulanciers pour chaque jour de formation, ainsi qu’une
autopompe, qui a non seulement suscité 1a curiosité de certains citoyens mais qui, stationnée dans la rue,
jouait également Je r6le de symbole et d'outil de communication pour 'événement. Pour entrer un peu plus
dans les détails concrets des formations, je peux vous préciser que, pendant les six week-ends que durait ce
cycle de formations, chaque jour, plusieurs séances de 2 heures ont été réalisées. Pendant ces 2 heures, le but
était avant tout de donner quelques conseils pour que le citoyen, qui se trouve dans une situation d’urgence,
puisse agir le plus adéquatement possible.

Je voudrais insister sur le fait qu'une "situation d'argence" ne doit pas étre limitée 4 un attentat. Il s'agit de
n'importe quelle situation catastrophique : menace ou explosion de gaz, déraillement de train, accident dans
le métro, etc. Bien sir, les participants avaient principalement en téte les attentats, mais les formateurs ont a
chaque fois insisté sur le fait qu'il s'agit de réflexes & acquérir pour toutes les situations d'urgence.

Chagque participant a pu apprendre 3 quoi il devrait &tre atfentif pour assurer son évacuation, pour se mettre
en sécurité et ce qu’il peut faire, pour lui-méme ou pour autrui, en attendant P arrivée des secours, comme par
exemple comment comprimer une plaie qui saigne abondamment. Pour finir, ii a appris comment agir lors de
I’arrivée des secours : se signaler, obéir aux injonctions et instructions, le cas échéant répondre aux
demandes d'aide des secouristes.

Cette formation portait donc sur quatre axes majeurs : se sauver, se cacher (dans le cadre d'un attentat),
appeler les secours et, une fois en sécurité, intervenir.

Puisque vous parliez des gestes qui sauvent, je tiens a souligner qu'il ne s'agit pas en deux heures de devenir
un secouriste accompli. Le Brevet européen de premiers secours (BEPS) suppose une formation de 15
heures. Ici, il ne s'agit que d'une initiation aux réfiexes 4 acquérir. En ce qui concerne les modalités de
participation, elles étaient on ne peut plus simples : il suffisait d’avoir 15 ans minimum et de venir sur place,
Aucune inscription préalable n’était nécessaire,

Les formations se sont déroulées dans différents endroits de la Région bruxelioise, a savoir I'Ecole régionale
d'administration publique (ERAP), le Brussels Info Place (BIP) ainsi que les communes d’Anderlecht, de
Schaerbeek et de Molenbeek. Pour ces trois derniers week-ends, fa formation a été dispensée dans des écoles,
lieux particuliérement adéquats pour ce type de formation. Le dispositif mis en place a permis d’accueillir
1.900 participants sur les 6 week-ends et ce, avec un nombre croissant de participants au fur et 3 mesure de
l'avancement de la session.
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Vous m’interrogez aussi sur P’avenir de ce type de formation "courte".

Comime il s”agissait d’une premiére de ce type d’initiatives a Bruxelles, et méme en Belgique, beaucoup de
participants venant d'ailleurs de extérieur de Bruxelles, j’ai voulu attendre le bilan global de ’ensemble des
sessions afin de pouvoir me faire une idée des points positifs, des points a revoir et surtout de la pertinence
de prolonger I’événement.

Maintenant qu’un débriefing général avec des représentants de la Croix-Rouge, du Siamu, des services du
haut fonctionnaire et de mon cabinet a eu lieu la semaine passée, je suis ravie de pouvoir vous confirmer que
’initiative a £t€ trés bien accueillie par les citoyens qui ont participé. Un tiers des participants ont répondu &
un questionnaire envoyé par courriel aprés la formation, ce qui nous a donné des informations précieuses et
qui nous confirment que cette formation a été trés apprécide : prés de 87% estiment que la formation était
pertinente en termes de contenu.

A la suite du bilan et du débriefing, je peux vous annoncer d’ores et déja que des séances seront de nouveau
organisées en octobre et en novembre de cetie année. Parallélement, un groupe de travail se penchera a partir
de septembre 2016 sur la manicre de pérenniser cette formation en 2017, voire au-dela.

Pour terminer, je peux vous confirmer que, pour avoir été présente 4 chaque week-end et assisté
personnellement, tout comme ma collaboratrice et Mme Laanan, 4 une des séances dans sa totalits, le
contenu est & la portée de tous. Les informations sont utiles et les évaluations que les citoyens ont été invités
& compléter permettent de conclure qu’ils sont trés satisfaits d’y avoir participé.




